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Положення
про постiйну комiсiю з питань розгляду звернень щодо випадкiв
дискримiнацi.і. за ознакою статi, насильства за ознакою статi та

сексуаjlьних домагань в Головному управлiннi д11С у Житомирськiй
областi

I. Загальнi положення

1.1. Це Положення визначас повноваження та органiзацiю роботи постiйно.і.
комiсi.і.зпитаньрозглядузверненьщодовипадкiвдискримiнацi.і.заознакоюстатi,
насильства за ознакою статi та сексуальних домагань в Головному управлiннi
дПС у Житомирськiй областi (далi -Комiсiя).

1.2.  Комiсiю  утворено  з  метою  забезпечення  належного  реагування  на
звернення, пов'язанi з проявами дискримiнацi.і., насильства за ознакою статi та
сексуальних домагань в Головному управлiннi дПС у Житомирськiй областi
(далi -гу дпс).

1.3 . Комiсiя провадить дiяльнiсть на засадах верховенства права, законностi,
незалежності,        колегiальності,        професiоналiзму,        об'сктивностi       та
неупередженостi,  вiдповiдальностi,  забезпечення  прав  людини  та  гендерно.і.
рiвностi, обц>унтованостi прийнятих висновкiв.

1.4. У сво.і.й дiяльностi Комiсiя керу€ться Конституцiсю Укра.і.ни, законами
Укра.і.ни   «Про   засади   запобiгання   та   протидi.і.   дискримiнацi.і.   в   Укра.і.нi»,
«Про забезпечення рiвних прав та можливостей жiнок i чоловiкiв», «Про захист
персональних  даних»,   «Про  доступ  до  публiчно.і.  iнформацi.і.»,  Порядком
реагування   на   випадки   дискримiнацi.і.   за   ознакою   статi,   затвердженим
постановою  Кабiнету  Мiнiстрiв  Укра.і.ни  вiд  18  лютого  2026  року  №  226
(далi - Порядок), iншими нормативно-правовими актами, якi регулюють сферу
запобiгання дискримiнацi.і., а також цим Положенням.

1.5.  Комiсiя  пiд  час  розгляду  звернень  щодо  випадкiв  дискримiнацi.і.  за
ознакою   статi,   насильства   за   ознакою   статi   та   сексуальних   домагань
(далi  - звернення)  застосовус  концепцiю  перенесення  тягаря  доказування  i3
заявникiв на осiб, стосовно яких подано звернення.

11. Основнi завдання Комiсi.і.

2.1. Основними завданнями Комiсi.і. €:
розгляд звернень;
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пiдтвердження  або  спростування  фактiв дискримiнацi.і. за ознакою  статi,
насильства за ознакою статi та сексуальних домагань;

облiк та узагальнення iнформацi.і. щодо випадкiв дискримiнацi.і. за ознакою
статi, насильства за ознакою статi та сексуальних домагань;

подання   пропозицiй  начальнику  ГУ  дПС   (особi,  яка  виконус  його
обов'язки)  щодо  вжиття  заходiв  для  запобiгання  випадкам  дискримiнацi.і. за
ознакою статi, насильства за ознакою статi та сексуальних домагань.

111. Склад та органiзацiя роботи Комiсi.і.

3 .1. до складу Комiсi.і. входять голова, заступник голови та члени Комiсi.і..
3.2.  Головою  Комiсi.і.  с  уповноважена  особа  (координатор)  iз  питань

забезпечення  рiвних  прав та можливостей  жiнок  i  чоловiкiв,  запобiгання та
протидi.і.   насильству   за   ознакою   статi   у   Головному   управлiннi   дПС   у
Житомирськiй областi, (далi -уповноважена особа), визначена окремим наказом
гу дпс.

3.3.  Заступника  голови  Комiсi.і.  обирають  iз  числа .і-і. членiв  на першому
засiданнi Комiсi.і..

3.4.  Члени  Комiсi.і. протягом  мiсяця  пiсля  включення  до  складу  Комiсi.і.
проходять органiзоване Нацiональною соцiальною сервiсною службою Укра.і.ни
(далi - Нацсоцслужба) професiйне навчання з питань протидi.і. дискримiнацi.і. за
ознакою  статi,  насильства  за  ознакою  статi  та  сексуальним  домаганням,
проведення якого забезпечуе департамент персоналу.

Проходження такого навчання пiдтверджують вiдповiдними сертифiкатами.
3.5. У разi виявлення конфлiкту iнтересiв член Комiсi.і. не ма€ права брати

участь у засiданнях Комiсi.і. з питань, з яких iсну€ такий конфлiкт iнтересiв.
Про наявнiсть конфлiкту iнтересiв член КОмiсi.і. або iнша особа, яка ма€

вiдповiднi вiдомостi, повиннi повiдомити головi Комiсi.і. до початку засiдання для
прийняпя  рiшення  про  можливiсть  участi  такого  члена  Комiсi.і.  в  засiданнi
з вiдповiдних питань.

3.6. для попереднього розгляду звернень та забезпечення роботи Комiсi.і.
голова Комiсi.і. визначас з числа .і-і. членiв вiдповiдальну особу й секретаря Комiсi.і..

3 .7. Вiдповiдальна особа забезпечус:
очно    або    дистанцiйно    з    використанням    послуг    мiжособистiсних

електронних засобiв комунiкацiю з особами, якi вважають себе постраждалими
вiд дискримiнацi.і. за ознакою статi, насильства за ознакою статi та сексуальних
домагань,   або   особами,   яким   стали   вiдомi   будь-якi   обставини   випадку
(далi -заявники);

збiр та узагальнення iнформацi.і. про обставини, якi  стали пiдставою для
подання звернення;

пiдготовку необхiдних матерiалiв та протоколiв засiдань для розгляду;
iнформування  заявникiв  про  можливiсть  отримання  соцiальних  послуг,

медично.і., соцiально.і., психологiчно.і. допомоги на безоплатнiй основi в загальних
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та спецiалiзованих службах пiдтримки постраждалих осiб, а також правничо.і.
допомоги у порядку, встановленому в Законi Укра.і.ни «Про безоплатну правничу
допомогу», психосоцiально.і. пiдтримки, консультацiй у центрах житг€стiйкостi
та направлення таких осiб за .і.хнiм бажанням до загальних та спецiалiзованих
служб пiдтримки постраждалих осiб та/або центрiв житгсстiйкостi.

3.8. Секретар Комiсi.і. забезпечу€:
попереднiй розгляд звернення щодо повноти викладено.і. в ньому iнформацi.і.

та його ре€страцiю;
повiдомлення  осiб,  стосовно  яких  подано  звернення,  про  надходження

звернення;
у разi надходження звернення, в якому пiд час розгляду виявлено ознаки

адмiнiстративного або кримiнального правопорушення, - надсилання його до
Нацiонально.і.   полiцi.і.   або   iншого   органу   досудового   розслiдування,   до
пiдслiдностi  якого  належить  вiдповiдне  кримiнальне  правопорушення  згiдно
з Кримiнальним процесуальним кодексом Укра.і.ни;

пiдготовку та подання головi Комiсi.і. рiчного звiту Комiсi.і. про результати
опрацювання звернень;

щороку до  о3  сiчня  пiдготовку та надання до  департаменту персоналу
iнформацi.і. про звернення щодо дискримiнацi.і. за ознакою статi, насильства за
ознакою статi та сексуальних домагань, за формою згiдно з додатком до Порядку.

3.9.  Основною формою роботи Комiсi.і. € засiдання, якi проводять в разi
надходження звернення або за потребою.  За результатами засiдання готують
висновок.

3.10.  Головус  на  засiданнi  Комiсi.і. .і-і.  голова,  а  в  разi  його  вiдсутностi  -
заступник голови.

3.11. Засiдання Комiсi.і. с правомочним, якщо в ньому бере участь не менше
нiж половина .і-і. членiв.

3.12. Засiдання Комiсi.і. можна проводити дистанцiйно в режимi реального
часу з використанням технiчних засобiв електронних комунiкацiй.

3.13.  За  наявностi  в  Комiсi.і.  iнформацi.і.  про  випадки  дискримiнацi.і.  за
ознакою  статi,  насильства за ознакою статi та сексуальних домагань Комiсiя
може iнiцiювати проведення перевiрки таких випадкiв.

3 .14. Висновок Комiсiя ухвалюс бiльшiстю голосiв, присутнiх на засiданнi .і-і.
членiв.

3 .15. У разi рiвного розподiлу голосiв вирiшальним € голос головуючого на
засiданнi Комiсi.і..

3.16.  Висновок  Комiсiя  оформляс  протоколом.  Примiрник  протоколу
зберiгасться в секретаря Комiсi.і. протягом п'яти рокiв.

IV. Порядок подання та розгляду звернень

4.1. Право на подання звернення мас працiвник / працiвниця ГУ д1С, який
вважа€ себе  постраждалим вiд дискримiнацi.і. за ознакою статi,  насильства за
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ознакою  статi  та  сексуальних домагань;  а також особи,  яких приймають  на
роботу до  ГУ  дПС,  проходять  стажування  в ГУ дПС;  звiльненi з ГУ дПС
працiвники; особи, яким стали вiдомi будь-якi обставини випадку.

4.2. Звернення  може бути подано в уснiй формi (з використанням послуг
мiжособистiсних електронних комунiкацiй за допомогою закрiплених номерiв
телефонiв   гарячо.і.   лiнi.і.,   пiд   час   комунiкацi.і.   з   вiдповiдальною   особою,
визначеною у складi Комiсi.і.), у паперовiй або електроннiй формi на поштову
адресу   ГУ   дПС   та/або   адресу   електронно.і.   скриньки   довiри,   створено.і.
в ГУ д1С. доступ до електронно.і. скриньки довiри нада€ться секретарю Комiсi.і.
та  вiдповiдальнiй   особi.   Кореспонденцiю   з   електронно.і.  скриньки   довiри
завантажус щодня секретар Комiсi.і..

4.3. Ре€страцiю звернень здiйснюс в загальному порядку пiдроздiл ГУ дПС,
вiдповiдальний  за ре€страцiю  вхiдно.і. кореспонденцi.і.  за допомогою  системи
електронного  документообiгу  ГУ  дПС  без  вiзуалiзацi.і.  електронного  образу
звернення. Заресстроване звернення секретар Комiсi.і. вiзуалiзус (роздруковуе) та
передас членам Комiсi.і..

4.4. Звернення, складене у паперовiй або електроннiй формi, мас мiстити:
опис випадку / випадкiв, що, на думку заявника / заявникiв, можна вважати

дискримiнацi€ю за ознакою статi, насильством за ознакою статi та сексуальними
домаганнями;

вiдомостi про дату, час та мiсце, де стався випадок;
вiдомостi про особу, яка подала звернення (прiзвище, власне iм'я, посада,

адреса  задекларованого  /  заре€строваного  мiсця  проживання  (перебування),
контактнi данi;

вiдомостi про особу, щодо дiй яко.і. подано звернення (прiзвище, власне iм'я,
посада, контактнi данi (за наявностi);

iнформацiю  про  наявнiсть  осiб,  яким  стали  вiдомi  будь-якi  обставини
випадку, та вiдомостi про них (прiзвище, власне iм'я, посада, контактнi данi
(за наявностi);

iнформацiю  про  те,  чи  було  вжито  необхiдних  заходiв  iз  вiдновлення
порушених внаслiдок дискримiнацi.і. за ознакою статi,  насильства за ознакою
статi та сексуальних домагань прав до надходження звернення;

iнформацiю, з яко.і. можна припустити наявнiсть дискримiнацi.і. за ознакою
статi,   насильства  за  ознакою   статi,   сексуальних  домагань  (повiдомлення,
електроннi листи, фотокрафi.і., вiдео-, аудiоматерiали тощо (за наявностi);

спосiб  iнформування  про  результати  розгляду  звернення  (паперова  або
електронна форма, вручення iнформацi.і. або надсилання .і.х на поштову адресу
задекларованого / заресстрованого мiсця проживання (перебування) заявника
або на адресу його електронно.і. пошти);

пiдпис i3 зазначенням дати пiдписання.
4.5. Звернення у паперовiй формi пiдпису€ заявник / заявники i може бути

вiдскановано / сфотокрафовано та надiслано на адресу електронно.і. скриньки
довiри.
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4.6. У разi якщо заявник не може пiдписати звернення у паперовiй формi
у зв'язку з iнвалiднiстю, його може пiдписати законний представник або iнша
особа i3 зазначенням про це у зверненнi.

4.7. У зверненнi в електроннiй формi зазначають адресу електронно.і. пошти,
на яку заявнику / заявникам може бути надiслано вiдповiдь, або вiдомостi про
контактнi данi заявника / заявникiв (номер телефону, поштова адреса).

4.8.  У разi  подання звернення  в уснiй  формi  для  його  документування
фiксують  вiдомостi,  зазначенi  в  абзацах  першому  -  дев'ятому  пункту  4.4
роздiлу IV цього Положення.

4.9.   Звернення   разом   iз   додатками   (у   разi   наявностi)   обробляють
конфiденцiйно та зберiгають окремо вiд особових справ працiвникiв вiдповiдно
до Закону Укра.і.ни «Про захист персональних даних».

4.10. Не пiдлягають розгляду:
анонiмнi звернення (письмовi звернення без указання мiсця проживання

(перебування), без пiдпису заявника / заявникiв, а також такi, з яких неможливо
встановити авторство) ;

звернення,  що  не  мiстять  iнформацiю,  зазначену  в  абзацах  першому  -
десятому пункту 4.4 роздiлу IV цього Положення.

4.11. Розгляд звернення включа€:
4.11.1.   збирання   iнформацi.і.  про   обставини,   якi   стали   пiдставою   для

звернення, у зручний для заявникiв спосiб (очно / дистанцiйно за допомогою
електронних комунiкацiйних послуг, зокрема фiксованого телефонного зв'язку
або   мобiльного   зв'язку,   або   передавання   повiдомлень   iз   використанням
iнтернету / письмового викладення обставин заявниками (за потреби), збирання
фактичних даних).

Спiлкування   i3   заявниками   здiйснюс   вiдповiдальна   особа   очно   або
дистанцiйно (з використанням вiдповiдних технiчних засобiв, зокрема iнтернету)
протягом трьох робочих днiв iз дня надходження звернення для додаткового
вивчення випадку.

За потреби для надання психологiчно.і. допомоги потерпiлим вiд насильства
за ознакою статi та сексуальних домагань можна залучати психологiв загальних
або спецiалiзованих служб пiдтримки постраждалих осiб.

Секретар Комiсi.і. протягом трьох робочих днiв з дня отримання звернення
повiдомля€ особу, стосовно яко.і. подано звернення, у паперовiй або електроннiй
формi шляхом надсилання вiдповiдного повiдомлення на .і-і. поштову адресу,
адресу електронно.і. пошти.

Комiсiя мас право отримувати для розгляду вiд особи, щодо дiй яко.і. подано
звернення,  та/або  .і-і. безпосереднього  керiвника (у разi  наявностi)  пояснення,
клопотання,  а  також  вiдповiднi  документи  i  матерiали  щодо  обставин,  якi
дослiджують. Комiсiя також мас право отримувати iнформацiю вiд iнших осiб,
яким можуть бути вiдомi обставини випадку.

Особи,   стосовно  яких  подано  звернення,  мають  можливiсть  подати
у паперовiй або електроннiй формi шляхом надсилання на адресу електронно.і.
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пошти   заперечення,   пояснення  щодо   обставин,   викладених  у  зверненнi,
протягом п'яти робочих днiв iз дня отримання повiдомлення про надходження
звернення.

Особи, стосовно яких подано звернення, мають право:
бути присутнiми на засiданнi Комiсi.і.;
ознайомлюватися  з  матерiалами,  запитувати  та  отримувати  вiдповiднi

документи,  .і.х  копi.і.;  надавати  заперечення,  пояснення,  а  також  вiдповiднi
документи та матерiали щодо обставин, якi дослiджують;

заявляти   клопотання   про   необхiднiсть   отримання   та   долучення   до
матерiалiв нових документiв, одержання додаткових пояснень осiб, яким можуть
бути вiдомi обставини;

користуватися iншими правами, закрiпленими Конституцi€ю та законами
укра.1.ни.

Збирання iнформацi.і. мас бути проведено неупереджено i3 забезпеченням
захисту персональних даних протягом десяти робочих днiв iз дня отримання
звернення.

Заявники надають iнформацiю, з яко.і. можна вважати, що вiдбувалася пряма
або  непряма  дискримiнацiя  за  ознакою  статi,  насильство  за  ознакою  статi,
сексуальнi домагання, пiсля чого особа, стосовно яко.і. подано звернення, повинна
довести, що iнформацiя, викладена в заявi, с недостовiрною.

Заявники мають право на:
звернення до начальника ГУ дПС (особи, яка викону€ його обов'язки) щодо

тимчасового, строком до двох мiсяцiв, переведення на дистанцiйну роботу, якщо
це можливо з урахуванням виконувано.і. роботи та в разi наведення iнформацi.і., з
яко.і. можна вважати,  що були вищдки дискримiнацi.і., насильства за ознакою
статi, сексуального домагання;

iнформування про права та послуги, якi .і.м може бути надано, та про хiд
i результати розгляду .і.хньо.і. заяви;

клопотання про необхiднiсть отримання i долучення до матерiалiв нових
документiв,  одержання додаткових пояснень  осiб,  яким можуть бути  вiдомi
обставини випадку;

участь у засiданнях КОмiсi.і.;
ознайомлення з матерiалами, запити та отримання вiдповiдних документiв,

'1`х копiй;

4.11.2. проведення аналiзу зiбрано.і. iнформацi.і. вiдповiдальною особою та
оцiнювання випадку Комiсiсю.

Пiсля    завершення   збирання    iнформацi.і.   та    проведення   .і-і.   аналiзу
вiдповiдальна особа готу€ письмовий звiт, який повинен мiстити iнформацiю про
обставини,   що   стали   пiдставою   для   звернення;   наявнiсть   /   вiдсутнiсть
дискримiнацi.і.  за  ознакою  статi,  насильства  за  ознакою  статi  та  сексуальних
домагань з дискримiнацi€ю за iншими ознаками, визначеними в законодавствi;
позицi.і. осiб, стосовно яких подано звернення, а також осiб, яким стали вiдомi
будь-якi обставини, викладенi у зверненнi; iншi фактичнi данi; висновки, де



вказано,  чи  було  звернення  обгрунтованим,  частково  обцэунтованим  або
необ1рунтованим.  до  звiту  також  додають  рекомендацi.і.  щодо  конкретних
системних заходiв i3 запобiгання дискримiнацi.і. за ознакою статi, насильства за
ознакою статi та сексуальним домаганням.

За результатами  спiлкування i3 заявниками,  особами, яким стали вiдомi
будь-якi обставини звернення, iншими особами та вивчення зiбраних матерiалiв
вiдповiдальна особа готус проскт висновку i пода€ матерiали на розгляд Комiсi.і.;

4.11.3 . проведення засiдання Комiсi.і..
Комiсiя може ухвалити висновок щодо:
продовження збирання iнформацi.і. про обставини, якi стали пiдставою для

звернення;
у разi надходження звернення, в якому пiд час розгляду виявлено ознаки

адмiнiстративного  або  кримiнального  правопорушення,  надсилання  його  до
Нацiонально.1.   полiцi.l.   або   iНШОГО   Органу   досудОвОго   розслiдуванНя,   до
пiдслiдностi  якого  належить  вiдповiдне  кримiнальне  правопорушення  згiдно
з Кримiнальним процесуальним кодексом Укра.і.ни;

подання   пропозицiй   начальнику  ГУ  дПС   (особi,  яка  виконус  його
обов'язки) про  вжиття  заходiв  щодо  запобiгання  випадкам  дискримiнацi.і. за
ознакою статi, насильства за ознакою статi та сексуальним домаганням, заходiв
впливу на особу, яка вчинила дискримiнацiйнi дi.і., i захисту постраждало.і. особи;

вiдсутностi у зверненнi ознак дискримiнацi.і. за ознакою статi.
4.12.  Про  результати  розгляду  звернення  вiдповiдальна  особа  протягом

трьох  робочих  днiв  iз  дати  ухвалення  Комiсiею  висновку  за  результатами
розгляду звернення iнформус заявникiв (у вказаний ними спосiб, зазначений у
зверненнi)  i  осiб,  стосовно  яких  подано  звернення,  про  обIрунтованiсть  /
необIрунтованiсть  звернення  й  заходи,  якi  буде  вжито.  Таке  iнформування
здiйснюють шляхом вручення або надсилання на поштову адресу або на адресу
електронно.і. пошти заявника висновку Комiсi.і., про що зазначають у протоколi
засiдання Комiсi.і..

4.13. Якщо пiд час розгляду звернення виявлено ознаки адмiнiстративного
або    кримiнального    правопорушення,    таке    звернення    надсилають    до
Нацiонально.і.   полiцi.і.   або   iншого   органу   досудового   розслiдування,   до
пiдслiдностi  якого  належить  вiдповiдне  кримiнальне  правопорушення згiдно
з Кримiнальним процесуальним кодексом Укра.і.ни, не пiзнiше нiж протягом
одного робочого дня з дати ухвалення Комiсi€ю висновку.

4.14.  Звернення  розгляда€  Комiсiя,  яка ухвалю€  висновок,  протягом  не
бiльш як  одного  мiсяця  з  дня  надходження  звернення.  У  разi  коли  Комiсiя
ухвалила  висновок  про  необхiднiсть  подальшого  збирання  iнформацi.і.  та
проведення додаткових консультацiй, розгляд звернення може бути продовжено
до 45 календарних днiв.
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V. Конфiденцiйнiсть

5.1.   Звернення   розглядають   з   урахуванням   вимог   законiв   Укра.і.ни
«Про захист персональних даних»  та  «Про  доступ  до публiчно.і. iнформацi.і.»
на всiх етапах .і.х розгляду до моменту ухвалення висновку.

5.2. Не допуска€ться:
розголошення особами, якi беруть участь у розглядi звернення, вiдомостей

про особисте житгя осiб та iншо.і. iнформацi.і., одержано.і. зi звернення;
з'ясування даних про особу, якi не стосуються сутi звернення;
дискримiнацiя в будь-якiй формi, визначенiй в Законi Укра.і.ни «Про засади

ЗапОбiгання   та   протидi.1.   дискримiнацi.1.   в   Укра.1.нi»,   у   Зв'яЗКу   З   поданням
звернення, участю в його розглядi або поданням iнформацi.і., необхiдно.і. для його
розгляду.

5.3. Особи, залученi до розгляду звернень, забезпечують нерозголошення
конфiденцiйно.1. iнформацi.1. вiдповiдно  до  норм  Закону  Укра.1.ни  «Про  захист
персональних даних».  Зазначена заборона не поширюсться на iнформування
вiдповiдних органiв, уповноважених здiйснювати досудове розслiдування або
розгляд  вiдповiдно  до  законодавства,  а також  повiдомлення  iнформацi.і.,  що
мiститься у зверненнi, Особам:

якi розглядають  випадок дискримiнацi.і. за ознакою  статi,  насильства за
ознакою статi, сексуальних домагань;

стосовно яких подано звернення;
безпосереднiм керiвникам осiб, стосовно яких подано звернення;
начальнику ГУ д1С (особi, яка виконус його обов'язки).


